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Fecha de ejecución: 20 11 2025   

Unidad Operativa: Cuidado Transitorio Los Caminantes  

Componente de Atención: Derechos y ejercicio de la ciudadanía 

Línea de Atención: Activación de rutas 
Profesional a 

cargo: 
Patricia Calderón-Trabajadora 
Social 

Nombre de la actividad:  Conexión jurídica para nuestro bienestar                                                                                                                                     

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de las personas mayores del Centro de Cuidado Transitorio 
Los Caminantes, facilitando los trámites necesarios para la obtención, del duplicado de su cédula de ciudadanía. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Establecer un canal de colaboración directo y efectivo con la Registraduría Nacional del Estado Civil para agilizar y 
simplificar el proceso de toma de datos y entrega de documentos de identidad, minimizando los obstáculos de 
desplazamiento y logística para las personas mayores. 

Que las personas mayores reconozcan y valoren la cédula de ciudadanía como la herramienta principal para el 
ejercicio de sus derechos, la protección legal y el acceso a los servicios y beneficios sociales. 

Asegurar que, tras la entrega de la cédula, se facilite y articule su uso inmediato para que las personas mayores 
accedan a los programas sociales, de salud y subsidios disponibles, garantizando así la inclusión efectiva y el pleno 
disfrute de su ciudadanía.  
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El primer momento consistió en la convocatoria previa de las personas mayores se estableció claramente 

con cada participante el compromiso de traslado, indicando que cada persona llegaría por sus propios 

medios al SuperCADE de la Calle 13 a las 2:30pm, ya que la actividad no contaba con la disponibilidad de 

transporte institucional.  
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El segundo momento se desarrolló en las instalaciones del SuperCADE de la Calle 13. La trabajadora social 

acompañante se encargó de la orientación, el ingreso de los usuarios y estuvo encargada de ir llamado uno 

por uno al trámite, en los respectivos cubículos dispuestos para este fin. 
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El tercer y último momento se centró en la conclusión exitosa del trámite. A pesar del inconveniente inicial 

con el llamado al orden, se logró encauzar la jornada, dando cumplimiento a los objetivos a plena 

satisfacción. El resultado final de la actividad fue la cedulación exitosa de las 8 personas mayores, 

asegurando que completaran su trámite de identificación y pudieran ejercer sus derechos plenamente. 

RECURSOS 

• Sillas  • Talento Humano 

• Equipo de computo • Personas mayores   
EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

La jornada de cedulación se realizó satisfactoriamente el dia 20 de noviembre, luego de un cambio de fecha 

previamente establecido. En términos de logros, se cumplieron los objetivos propuestos con un total de 9 personas 

mayores ceduladas. Sin embargo, la jornada enfrentó una dificultad significativa en el tema comportamental de los 

usuarios a pesar de los llamados al orden de la trabajadora social que realizó el acompañamiento en el SuperCADE 

de la Calle 13, las personas mayores mostraron desorden y conductas groseras entre ellas para la organización de 

los turnos. Finalmente, luego de una intervención de contención emocional y esfuerzos para restablecer el orden, se 

logró superar el inconveniente, dando cumplimiento a los objetivos a plena satisfacción y garantizando que las 8 

personas mayores completaran exitosamente su trámite de identificación.    



Se anexa formato planilla de asistencia FOR-GD-023 
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